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Inledning

L andstingets invanare upplever Landstinget i Kalmar |an som en garant for trygghet och
sékerhet och férvantar sig att landstinget strévar efter hogsta mojliga sékerhet inom samtliga
verksamheter.

Okade krav pa atgérder for 6kad sakerhet och beredskap for hot och valds stélls dven frén
lagstiftande myndigheter.

En forutséttning for ett effektivt sdkerhetsarbete en fordjupad kunskap om landstingets olika
risker for hot och vald och dess konsekvenser. Detta medfor en god resurshallning via kloka
val av skyddsdtgarder och lagre kostnader for skador och storningar.

Definition

Enligt Arbetsmiljoverkets regler Vad och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2 &r arbetsgivaren
ansvarig for att utreda och om majligt forebyggariskerna for hot och vald salangt som
mojligt. Allatillbud och handelser dar hot och vald forekommit skall dokumenteras och féljas
upp. Anméalan av alvarligaolyckor och tillbud skall sketill Arbetsmiljoverkets regionaa
organisation och arbetsskador skall anmélas till Forsakringskassan. Personalen skall fa
information och utbildning om riskernai arbetet och hur dessa skall férebyggas. Pa
arbetsplatsen skall det finnas rutiner for forsta hjalpen och krisstéd.

M al
Arbetet mot hot och vald har som méal

e Att patienter, studerande, bestkande, fértroendevalda och personal skall kénnasig
tryggai landstingets lokaler

e Att personalen genom mental forberedelse och kunskap om korrekt hantering av en
hot och vadsituation skall kunna eliminera eller minska konsekvenserna av héandelsen

e Att det forebyggande arbetet mot hot och vald blir en naturlig del av verksamheten

e Att kostnader for skador orsakade av hot och vél dssituationer skall begransas

e Att gora personalen riskmedveten i sitt arbete sa att en god sakerhetsniva upprétthalls

Omfattning
Dennariktlinje for hot och vald galler for hela Landstinget i Kalmar 1an och for alla
verksamheter som bedrivsinom eller pa uppdrag av dess forvaltningar.

Sakerhetsarbetet vad géller hot och vald skall tillampas av Landstinget for att identifiera och

vardera, forhindra eller begrénsarisker vilka kan ha negativa konsekvenser for manniskor,
verksamhet.
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Genom sakerhetsarbetet skall landstinget sdkerstalla trygghet for patienter, anstéllda,
bestkande och alla 6vriga som berdrs av landstingets verksamhet.

Miniminivan for arbetet med hot och vald inom landstinget utgors av gallande lagar och
forordningar som skall efterlevas.

Inom ramarna for ett ledningssystem skall det systematiska skerhetsarbetet bedrivas och

e Dbaseras pafortlopande analyser av risker for hot och vald och dess konsekvenser i alla

verksamheter

e genom kontinuerlig utbildning sakerstalla personal ens kompetens inom saval
forebyggande &tgarder som atgarder vid en uppkommen handelse
sakerstalla att det finns beredskap att hantera handelser dar hot och vald forekommit
baseras pa god kdnnedom om intréffade handel ser
ge god riskekonomi
mojliggora uppfoljning paalla nivaer
ledatill 6kad kunskap om sakerhet och en forbéattrad riskmedvetenhet hos personalen
saékerstédlla allménhetens fortroende for landstinget

Ansvar

L andstingsstyrelsen faststaller gdllande riktlinjer och regler for skydd mot hot och vald.

L andstingsstyrelsen ansvarar for att riktlinjer och regler utarbetas, att de halls aktuella samt
for samordningen av det systematiska sékerhetsarbetet. Landstingsstyrelsen skall aven
systematiskt folja upp arbetet och tillse att forbéttringsitgarder utfors.

Ansvaret for arbetet med hot och vald ligger i linjeorganisationen hos verksamhetens chef.

Som anstélld svarar var och en for att uppstallda sékerhetsregler f6ljs och att upptéckta brister
i sakerheten kommer till berérd chefs kannedom.

L andstingsrevisorerna ska granska att den interna kontrollen & andamalsenlig och effektiv.
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Allméanna hot

| samband med arbete inom hélso- och sjukvard finns det risker att personal utsatts for hot och
vald i ndgon form. For den enskilde arbetstagaren kan olika former av direkt hot eller
insinuationer om hot innebéra en mycket obehaglig upplevelse. Om nagon utsatts for vald i
nagon form behdver denne stod och hjalp med att bearbeta vad som hént och vad som kan
goras for att forhindra att det upprepas.

Vissa situationer och kontakter med patienter innebér 6kad risk for hot och vald. Det &r viktigt
att man & uppmarksam pa detta och vidtar de férebyggande &tgarder som & méjliga och
darmed minskar risken for att utséttas for hot och vald. Konkreta exempel pa sdana
situationer ar:

Hembesok vid misstanke om svar psykisk sjukdom, speciellt om patienten inte sedan

tidigare & kand.

Vérdintygsbedémning

Kontakter med missbrukare

Kontakt med berusade

Kontakt med tidigare valdsamma personer

Nedanstaende rutiner och riktlinjer &r till vissa delar konkreta och i andra avseende mera
overgripande och generella. Basenhetschef vid varje enhet skall komplettera dessariktlinjer
om det behovs precisering och/eller fortydligande med beaktande av |okala forhallanden.

| det Systematiska arbetsmiljOarbetet skall ansvarig chef tillse att det pa arbetsplatser dar hot
och vald kan forekomma gors en sarskild riskinventering — riskanalys géllande dessa fragor.

¢ Vidhot eller vald pa arbetsplats, dar du inte & ensam, kalla pa hjdp fran arbetskamrater
och om det beddms nédvandigt ring 112 och begér polisen.

¢ Om du arbetar ensam och kanner dig hotad, ring 112 och begér polisen. Avvaktainte for
lange.

¢ Utifran lokalaférhallanden och behov skall man ta stéllning till om det finns behov av
separat 6verfallslarm. Innan sddan investering gors skall ansvarig pa enheten samréda med
beredskapsenheten angdende typ av larm och vem som tar emot eventuellt larm fran
personalen.

¢ Ommgjligt forsok anvand ett speciellt undersokningsrum till hotfulla eller vadldsamma
patienter dar man 1&tt kan plocka undan féremal som kan anvandas som vapen. Rummet
skall helst hatvautgangar och vara placerat ndra vantrum/utgang.

¢ Om personal utsatts for hot om vald i anslutning till stéld av pengar eller materiel 13t den
personliga sakerheten ga fore materiella hansyn.

¢ | samband med jourarbete, speciellt om detta sker som ensamarbete, skall arbetsgivaren i

samrad med berorda arbetstagare och beredskapsenheten ta stéllning till om det behovs
sarskilda sdkerhetsarrangemang som larm, nérvarande vaktpersonal etc. Detaljer i detta
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avseende maste utformas utifran lokala forhallanden och behov.

¢ Vid vardintygsbedémningar, dér man bedomer att situationen kan innebéra risker, begér
att polisen bitrader alternativt ordna sa att man kan vara minst tva personal nérvarande.
Undvik att géra hembesok for vardintygsbedomningar om det finns skal at misstanka att
hotfull situation kan uppkomma. Begér polishandrackning for att fora patienten till
mottagningen alternativt begar polishandrackning pa platsen.

¢ Hembesok hos personer dar det finns missbruk med i bilden och dér man kanner tvivel om
den egna sdkerheten bor undvikas.
Erbjud i stéllet understkning och bedomning pa arbetsplatsen. Om det senare inte &r
mojligt och man beddmer att en snart medicinsk bedémning & nédvandig, setill att inte
aka ensam och ta med mobiltelefon.

¢ Vid situationer med ckad risk for hot och vald setill att du placerar dig strategiskt,
oberoende av om bestket sker pa mottagning eller i hemmet. Placeradig altid narmast
dorren eller utgangen. Gor annan personal medveten om situationen och att de skall
Uppméarksamma om nagot avvikande hander.

¢ | vissasituationer kan det ocksa varalampligt att dorren till understkningsrummet |amnas
oppen. Naturligtvis maste detta ske med beaktande av géllande sekretessregler.

¢ Setill att allaforemd som kan anvandas som vapen (saxar, brevknivar, knivar etc)
plockas undan.

¢ Om du befinner dig ensam pa arbetsplatsen under t ex jourtjanstgoring, setill att dorrar till
vantrum, entré etc. ar lasta.

¢ Allahéndelser dar anstalld upplevt hot och vald skall anmélastill arbetsgivaren som en
tillbudsanmalan. Tillbudsanmaan gorstill verksamhetschef (motsvarande) som &ven
ansvarar for att tillbudet/olyckshéndel sen typas enligt den mall som finns. Se rutiner for
LISA pa Bryggan. Kopia patillbudsanmalan skickastill beredskapsenheten.
Anmalan om arbetsskada skall gérastill Forsakringskassan, via arbetsgivaren, om skadan
har medfort eller kan antas medfora rétt till erséttning fran den allmanna foérsakringen eller
sjuklon. Vid anmalan skall samréd ske med skyddsombud.
Anmdan om arbetsskada gors till verksamhetschef (motsvarande).

¢ Vid svérare hot- och vadsituationer skall anmalan gorastill Arbetsmiljoverket
¢ Vid upplevdahot eller vid allaformer av vald skall polisanmalan goras men det & den

drabbade som avgér om anmélan skall géras eller g. Kontakta beredskapsenheten eller
vid brédskande fall tjansteman i beredskap patelefon 070 — 22 345 11 for samrad.

¢ Sker polisasnmélan skall beredskapsenheten altid informeras.

FORSLAG



Sid7

N
Landstinget

iKalmarlén

Hot och vald mot personal

Blir personal skadad skall 1akarundersokning ske pa annan arbetsplats &n den egna
(javsituation). Den skadade skall fdljastill |akarundersdkningen av ndgon fran den egna
arbetsplasten.

Alla skador skall dokumenteras noga, helst fotograferas (rattsintyg).

Varje enhet skall arligen, i januari manad, ssmmanstalla de tillbudsanmal ningar som
kommit in under foregdende & och redovisa hur oftatillbud férekommer, vilka
yrkeskategorier det géller, i vilkatyper av situationer tillbuden intréffat (hembesok,
mottagning, ensamarbete etc.) och vilka atgarder som vidtagits for att forhindra liknande
incidenter i framtiden.

Rapporten skall delges arbetstagare, verksamhetschef och beredskapsenhet.

Arbetstagare som varit utsatt for nagon form av hot eller vald skall erbjudas samtal med
sin narmaste chef i sa snar anslutning till det intréffade som majligt. Om det finns
onskemal och behov av kontakt med L andstingshé san eller annan utomstdende
kompetens skall detta snarast ombesorjas genom arbetsgivarens forsorg. Se d&ven
"Riktlinjer for atgarder vid olycksfall, dodsfall och svér sjukdom hos egen personal” (flik
11)

Om det utifran intraffad handel se finns behov av utbildning och information for att
forebygga liknande handel ser skall arbetsgivaren ordna sa att detta genomfors.

Arbetstagare som varit utsatt for vald och hot som medfor att han/hon inte kan klara sina
arbetsuppgifter skall erhdlla avlastning och méjligheter att reducera arbetsinsatsen under
en kort tid eller om sa beddms nodvandigt helt befrias fran arbete.

Nyanstéllda, vikarier och studerande skall fa introduktion om gallande rutiner i samband
med paborjande av anstalIning/praktik.

Sar skilda hot

Det kan forekomma hot om att nagon skall hallandgon brandfarlig vétska (vanligen bensin)
over sig (och eventuellt andra anhdriga ex. vis barn) och ténda pa. Har vederborande inte hallt
ut bensin forsok etablera kontakt med vederborande och forsok fa han eller hon att avsta. Se
till att ndgon larmar polis.

Om vederbdrande fortsétter sitt hot genom att hélla dver sig brandfarlig vatska larma férutom
polis aven raddningstjanst t ex genom brandlarmknapp. M6t réddningstjénsten och forklara
laget. Utrym arbetsplatsen. Forbered for brandsléackning genom att ta fram handbrandsl éckare,
brandfilt och dra ut slang fran inomhusbrandpost. Gor det sa diskret som méjligt sa att
personen i fragainte provoceras.

Larma 6vrig personal och utrym arbetsplatsen om det bedéms som nédvandigt och & mgjligt
att genomfora.
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Minnesanteckningar

Vid en kris utfors manga olika handlingar. Vi maste dock kommaihdg att krisen ofta upplevs
traumatisk av manga personer — inklusive krisledningsgruppens medlemmar. Ofta ar det svart
kommaihdg alla moment som har utforts, framfor allt tiden kring d& man mottogs av
beskedet/upplevde handel sen.

Det & svart att i efterhand kommaihag vad man gjort under en stressad och kanske
traumatisk situation. Darfor ar det att storsta vikt att man fortlépande skriver dagbok dver allt
man gor med klockslag nér det gors.

En fortlépande ford dagbok underl&ttar utvarderingen som &ven kan ha betydelse for
krisledningsgruppens egen bearbetning av handel sen.

Dessa anteckningar kan &ven kommatill nytta om andra kommer med fragor efterdt.

Utvardering
Det & bra att gora en utvardering efter en handelse:
— Fungerade befintlig handlingsplan?
— Fungerade krisledningsgruppen tillfredsstéllande?

— Vad kan man gora annorlunda en annan gang?
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Forebyggande agarder
Ardetgjortenriskinventering? O Ja Av vem L Nej
1 Ar alabersrdainformerade om riskerna  Ja Av vem L Nej
(1 Kontrolleras befintliga éverfallslarm regel bundet? dJa U Ng
(d  Ar personalen uthildad i &géarder vid overfallsiarm L Jald Ne
(d  Forekommer regelbundna dvningar vid sverfallsarm? O Ja O Nej
(d  Finnslokalarutiner for hantering av kontanter? 0 Ja U Ng
O undvik placera hotfull eller aggressiv patient i vantrummet
O Varalitid tvavid omhandertagande av kanda hotfulla eller valdsamma

patienter

(J  Plockaundan allaféremal som kan anvandas som vapen
H Overvég polishandréackning
3 vid overhangande fara for vald kontakta polisen telefon 112

(1 Var vidtagna forberedel ser/beredskapsplan tillfyllest? L 32 Nej
[ Finns anledni ng till att vidta ytterligare férebyggande atgarder ? d =04 Neg
i nns det anledning att revidera befintliga planer? | JaD Ne

Om Ja pa ndgon av ovanstdende fragor kontakta SABE-ombudet eller
beredskapssamordnaren

Verson5
ARBETSMATERIAL
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Akut situation (Om hot med sprangmedel se under fliken ” Bombhot”)

Tillkallahjalp fran arbetskamrater
Forsok verbalt lugna ned den hotfulle/aggressive
FOrsok lamna omradet

Larmapolistel 112. Gjort ki av

Om hot med brandfarlig vétska larma r&ddningstjanst. Gjort ki

av

M6t réddningstjansten
Forbered for brandslackning

Informeratjansteman i beredskap tel 070 — 22 345 11 Gjort Kl

av

Varna ovrig personal. Gjort Kkl av

Evakueraev 6vrig personal. Gjort ki av

Om personal skadad medfdlj till sukhus. Medfoljare:

Dokumentera skadorna. Gjort Kl av

Informera krisledningsgrupp. Gjort Kl av

Informera basenhetschef. Gjort Kl av

Informera forvaltningschef. Gjort ki av

Informera SABE-ombud. Gjort K av

Ev kontakt med pressgour tel 070 — 205 94 90

Samla all personal for genomgang. Gjort kI av

o000 000 00000

Anmadlan enl Arbetsmilj6férodningen gjord av
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(1 Var vidtagna forberedel ser/beredskapsplan tillfyllest? L 32 Nej

[ Finns anledni ng till att vidta ytterligare férebyggande atgarder ? d =04 Ne
[ Finns det anledni ng att revidera befintliga planer? O =04 Ne

Om Ja pa ndgon av ovanstéende fragor kontakta SABE-ombudet eller
beredskapssamordnaren
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